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1. Cel dokumentu
Celem niniejszej Polityki Jako$ci jest okreslenie zasad zapewnienia i doskonalenia jako$ci
uslug rozwojowych $wiadczonych przez firme Krzysztof Kowalski Doradztwo, w zakresie
ustug doradczych i szkoleniowych, zgodnie ze standardem SUS 3.0.

2. Zakres stosowania

Polityka obowigzuje wszystkich wspotpracownikéw 1 ekspertow realizujacych ushugi
rozwojowe w ramach dziatalnosci firmy.

3. Zasady jakosci zgodne z SUS 3.0
Firma zobowiazuje si¢ do realizacji uslug zgodnie z nast¢pujacymi orientacjami jakos$ci:
A. Orientacja na rynek

Monitorujemy potrzeby klientow indywidualnych i instytucjonalnych oraz trendy w obszarze
rozwoju osobistego 1 zawodowego, aby dostosowac ofert¢ do aktualnych oczekiwan.

B. Orientacja na klienta, jego potrzeby i cel rozwoju

Uslugi sa projektowane w oparciu o indywidualne cele rozwojowe klientow, z uwzglednieniem
ich kontekstu zawodowego, organizacyjnego i osobistego.

C. Orientacja na projektowanie

Kazda usluga (coaching, doradztwo, mentoring, szkolenie) posiada jasno okreslony cel,
strukture, metody pracy oraz oczekiwane rezultaty.

D. Orientacja na realizacje

Uslugi sa realizowane przez doswiadczonych specjalistow, zgodnie z ustalonym
harmonogramem i zakresem, z zachowaniem zasad etyki zawodowej i poufnosci.

E. Orientacja na zarzadzanie efektami

Efekty uslug sg monitorowane poprzez ewaluacje, informacj¢ zwrotng od klienta oraz analize
osiggnigtych rezultatow. Wyniki sag wykorzystywane do doskonalenia oferty.

4. Zobowigzania firmy

Firma Krzysztof Kowalski Doradztwo zobowiazuje si¢ do:
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e Zapewnienia wysokich kompetencji merytorycznych i interpersonalnych o0sob
realizujgcych ushugi.

e Uwzgledniania zasad dostgpnosci ustug dla r6znych grup klientow.

e Przestrzegania zasad etyki, przejrzystosci 1 poufnosci.

e Ciaglego doskonalenia proceséw projektowania i realizacji ustug.

e Utrzymywania zgodno$ci z wymaganiami certyfikacyjnymi SUS 3.0 1 jednostki
certyfikujagcej DEKRA.

5. Odpowiedzialnos¢

Za wdrazanie, monitorowanie i1 doskonalenie jako$ci ustug rozwojowych zgodnie ze
standardem SUS 3.0 oraz wymaganiami jednostki certyfikujacej DEKRA odpowiada
Koordynator Jakosci — Krzysztof Kowalski.

Zakres odpowiedzialnoSci:

e Nadzér nad zgodno$cig projektowanych ustug z wymaganiami jako$ciowymi.

o Weryfikacja dokumentacji projektowej (koncepcje, karty ustug, programy).

e Monitorowanie stosowania podejscia opartego na dowodach oraz aktualno$ci zrodet
wiedzy.

e Koordynacja procesu uwzgledniania dostepnosci ustug dla oséb ze specjalnymi
potrzebami.

e Zatwierdzanie dokumentéw systemowych przed wdrozeniem ustugi.

e Analiza danych z ewaluacji i inicjowanie dzialan doskonalacych.

o Przeglad 1 aktualizacja procedur jako$ciowych co najmniej raz w roku lub w
przypadku zmian w wymaganiach.

6. Przeglad i aktualizacja polityki

Polityka Jako$ci podlega przegladowi co najmniej raz w roku lub w przypadku zmian w
zakresie ustug, strukturze organizacyjnej lub wymaganiach standardu.
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